A ESCOLA BASICA E SECUNDARIA DO NORDESTE

EBS oo NORDESTE ANO LETIVO 2019/2020

ACESSO A PLATAFORMA SGE (Sistema de Gestdo Escolar)
RECUPERAGAO DA PALAVRA-PASSE E ACESSO A0 SGE

1. Aceder sge.azores.gov.pt

2. Selecionar a opgao “Recuperar Senha”.

Autenticacao

& Utilizadgr

& Senha #e acesso

CARTAD DE CIDADAD
L

!

Recuperar Senha

3. Introduzir o email do aluno, do encarregado de educagéo ou do professor que deseja recuperar

e selecionar a opgao “N&o sou um robd”. De seguida sera pedido para selecionar um conjunto

de imagens para provar que ndo é um robd (este mecanismo de seguranga nem sempre

aparece).

Recuperar Password

Por favor, introduza o e-mall associado & conta
gue deseja recuperar g password e siga as
instrugdes que recebera no seu email.

E-mail:

| |
P

reCAPTCHA

Privacidade - Termos de Uil rzacio

M&o sou um robd
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4. Apos selecionar as imagens corretas, ira aparecer a caixa “Recuperar Password”, que devera

ser selecionada.

Recuperar Password

Por favor, intreduza o e-mail associadp & conta
1 guedeseja recuperar a password e sigas as
instruges que recebera no seu emall

E-mail:

\/ MNéo sou um robd

reCAPTCHA

Privacidgide - Termos de Lhilizacio

Recuperar Password

5. Ira receber uma mensagem de confirmagao semelhante a seguinte, que indica que devera ir ao

seu email para repor a palavra-passe.

Este site diz...

5iga as instrugdes que recebeu no seu e-mail.
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6. Na sua caixa de email podera receber uma das duas imagens abaixo.

SGE

Recuperagdo de password

O email que utilizou para tentar recuperar a password da plataforma néo esta registado. Para
solucionar o problema contacte, por favor, a sua instituig8o de ensino.

Deve entrar em contacto com a escola para ter acesso 3 plataforma.

Este email foi enviado automaticamente pelo sistema, por favor ndo responda a este email. Os seus
dados ndo serdo fornecidos a terceiros.

6.1. Se recebeu esta mensagem, o email que introduziu no ponto 3 ndo esta associado ao aluno,

ao encarregado de educacéo ou ao professor. Neste caso, deve passar ao ponto 12.

SGE

Recuperagao de password para:

Mome de Utilizador Nome

Recuperar Password

Este email foi enviado automaticamente istema, por favor ndo responda a este email. Os seus

dados ndo serdo fornecidos a terceiros.

6.2. Se recebeu esta mensagem, deve guardar o “Nome de Utilizador” e carregar em

“‘Recuperar Password”. __
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7. Insira a nova palavra-chave em “Palavra-Chave”, voltando a inserir as mesma palavra-chave

no campo “Confirmar Palavra-Chave.

S5G

Recuprracao da Palavra-Chave

Utilizador:

Nova Palavra-Chave
|

Confirmar Palavra-Chave: Confirmar Palavra-Chave

Recuperar

8. Selecionar a opgao “Recuperar”.

Palavra-Chave:

9. Voltar a aceder ao SGE em sge.azores.gov.pt.

10. Introduzir o Nome de Utilizador (guardado no ponto 6.2.) no campo “Utilizador” e a palavra-

passe introduzida no ponto 7, no campo “Senha de acesso”.

Autenficacao

& utilizador

& Senha de acesso

Iniciar Sessao

< /E)f:"zﬁswcumo )
-

11. Carregar em “Iniciar Sessao”.
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PASSOS PARA QUEM NAO TEM EMAIL ASSOCIADO A PLATAFORMA SGE

Caso tenha recebido a imagem que esta no ponto 6.1., significa que o aluno, o encarregado de educagéo
ou o professor ndo tém email associado na plataforma, devendo preceder de acordo com 0s passos
seguintes.
12. No caso do:
12.1. aluno, este devera entrar em contacto com o seu professor Titular de Turma/ Diretor de
Turma, fornecendo-lhe o seu email e solicitar que o professor lhe dé as credenciais de
acesso;
12.2. encarregado de educacdo, este devera na pagina da nossa escola em

ebsn.edu.azores.gov.pt, entrar na ligagdo “SGE — Atualizacdo de emails” (no final da

pagina) e preencher o formulario com os dados pedidos;

Acesso rapido Ligagbes Uteis Outras ligagdes

Acessibilidade Sistema de Gestdo Escolar (SGE) Resolugio Be problemas informaticos
Politica de Privacidade Acesso ao email EDU.AZORES SGE — Atualizagdo de emails

Educacdo Musical — EBS do Nordeste

ATUALIZACAO DE EMAILS NO SGE

Indique o seu nome (obrigatdrio) Indique o seu email (obrigatdrio)
SEU NOME SEU EMAIL
Escolha qual o email a ser atualizado (obrigatorio) Indique o nome completo do aluno (obrigatério)
E= V]
NOME DO ALUNO
Indique o email a ser atualizado (obrigatdrio) Indique o n.® de Contribuinte do ALUNO (obrigatério)
EMAIL AATUALIZAR NIF

ECompreendoeaceitocomoosmeusdadosser&o ecolhidos, armazenados e trata

12.3. professor, este devera entrar em contacto com os Servigos de Administragdo Escolar da
escola, fornecendo o email a sua Gestora, para que esta regularize a sua situagéo.

we,
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